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 عنوان البحث:

  تنمية العمل التطوعيد و الاعلام الجدي

كلية الحقوق جامعة طنطابحث مقدم إلى  

حولالرابع الدــــــــــــــــــــــــؤتمر العلمــــــــــــي   

قانون والاعلامال  
:504 أفريل 57 – 56في الفترة من   

مصر – اطنط  

 في موضوع 

 الاعلام والتنمية المستدامة
 

 من إعداد الأستاذة 

  سمية بوحادة

الجزائر –جامعة أدرار   
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 :الممخص

جاءت ىذه الدراسة ور متعددة تقميدية وحديثة أو جديدة، باعتبار الاعلام يضم ص  
عمى دوره في تنمية العمل  بحيث نركز من خلاليالمعالجة موضوع الاعلام الجديد 

عمى أىمية العمل التطوعي خاصة الأىمية  الوقوفي، وذلك من خلال التطوع
 ل ىذه الأخيرة.يوالحاجة الاعلامية الماسة التي تدفعو لتفع الاقتصاديو لو،

 التنمية. -العمل التطوعي -علام الجديدالا الكممات المفتاحية:

Summary: 

   As media includes multiple images traditional, modern or 

new, this study was to address the issue of new media to 

focus on his role in the volunteering development, so by 

standing on the importance of volunteer work a private 

economic importance to him, and the need for media 

critical that you pay to activate the latter. 

Keywords: New media - Volunteer work- development. 
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  المقدمة:

رتبط في بادئ الأمر مفيوم التنمية بالدولة ومؤسساتيا سواء كانت ىذه إلا طالما     
القطاع الخاص أين كانت ىي المسؤول الأول المؤسسات تنتمي إلى القطاع العام أم 

والأخير عمى دفع عجمتيا، غير أن مفيوميا الحديث الذي بات يضم مجالات متعددة 
ويحظى عمى وجو الخصوص باىتمام ومساىمة أفراد المجتمع الفعالة بمختمف فئاتو 
العمرية جعل نطاقيا أوسع مما كانت عميو من قبل، ليصبح بذلك يضم قطاع آخر 

و قطاع يعني بالعمل التطوعي وىو ما يعرف عند البعض بالقطاع الثالث والذي وى
 يركز عمى عمل أفراد المجتمع التطوعي بالدرجة الأولى.

ومشاركة الأفراد في ىذا العمل أمر ليس وليد الصدفة أين كانت الشريعة      
اعي إذ قال الإسلامية ىي السباقة في الحث عمى ىذا النوع من صور التكافل الاجتم

حب الناس إلى الله أنفعيم لمناس أالرسول عميو أفضل الصلاة والسلام في ذلك: "
وأحب الأعمال إلى الله سرور تدخمو عمى مسمم أو تكشف عنو كربة أو تقضي عنو 
دينا أو تطرد عنو جوعا ولأن أمشي مع أخي المسمم في حاجة أحب إلى من أن 

 جية. ىذا منأعتكف في ىذا المسجد شيرا"، 

ومن جية أخرى، لكون الدول ممثمتا في قطاعاتيا من الصعب عمييا أحيانا     
مواجية المشاكل والأزمات التي قد تغزو مجتمع ما وتحول دون النيوض بالتنمية 

 داخمو منفردة لوحدىا.

نحو البحث عن بدائل الدول  بناء ىذا وبالنظر إلى أىمية العمل التطوعي، اتجيت  
 وذلك عن طريقوتنميتيا، ا بيلنيوض عن تمك البدائل المتبعة من أجل اأخرى ناجعة 

غير أن التحديات التي واجييا ىذا القطاع ، تبني العمل التطوعيالتوجو والدعوة إلى 
من بين ىذه التحديات و في بداية طريقو حالت دون تحقيق الأىداف المرجوة منو، 

 مل التطوعي.يوجد نقص الوعي لدى المجتمع بأىمية ودور الع

التطور الذي شيده العالم عمى أصعدة مختمفة خاصة عندما  غير أنو في ظل   
يتعمق الأمر بتكنولوجيا الاعلام والاتصال والتي أدت إلى ظيور وسائل إعلامية 
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يذه لالواسع  نتشارخاصة في ظل الا ا، أصبح تجاوز ىذه التحديات ممكنجديدة
 .عميياوالإقبال الكبير الوسائل 

ونحن اليوم ضمن ىذا البحث سنحاول الوقوف عمى دور وسائل الاعلام الجديد    
، انطلاقا والذي بدوره يساىم في تحقيق التنمية المستدامة في تنمية العمل التطوعي

 من الاشكالية التالية:

 ؟.التطوعيإلى أي مدى تساىم وسائل الاعلام الجديد في تنمية العمل    

 عنيا التسائلات التالية:ع ر ىذه الاشكالية تتف

 ماىو الاعلام الجديد، وماىي وسائمو؟ -
 ؟ماىو العمل التطوعي -
 ؟لعمل التطوعياىمية أفيما ثثمتل  -
 ماىي المعوقات التي تحول دون ىذه الأىمية؟ -
 ؟.زمة لتنمية العمل التطوعييات الاعلامية المآلوأخيرا، ما ىي  -

 أساسيين: وفي إجابتنا عمييا قسمنا البحث إلى محوريين   

 المحور الأول: التعريف بمصطمحات البحث.

 د في تنمية العمل التطوعي.أساليب الاعلام الجدي المحور الثاني:
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 المحور الأول: التعريف بمصطمحات البحث.

تعتبر ىذه النقظة بمثابة مدخل لمموضوع إذ سنتعرض من خلاليا إلى أىم النقاط     
وسائمو إلى جانب تعريف أىم و  الاعلام الجديد فيتعر  الأساسية والتي تتعمق بكل من

 العمل التطوعي، مجلاتو وأىميتو، وذلك عمى النحو الآتي:

  .وسائموو  الاعلام الجديدأولا: 

سنقوم أولا بتحديد المقصود بالإعلام الجديد ثم ننتقل لدراسة أىم الوسائل التي    
 يعتمد عمييا:

 تعريف الاعلام الجديد. (1

من بين المصطمحات شير إلى أن مصطمح الإعلام الجديد ن لا بد من أنأولا      
الكثير من الجدل عند محاولة تحديد تعريفا لو، وىو الأمر الذي أدى إلى  التي أثارت

 سنتوقف عمى المناسب منيا كما لي: بروز عدت تعاريف لو 

استخدام تقنية الأنترنت في نشر وتبادل الأخبار " :أنوب فيناك من يعرفو    
نترنت بيدف الأجيزة الالكترونية المتصمة بالأوالمعمومات والاتصال من خلال 

 .1علامي"الاجتماعي والثقافي والسياسي والإالتواصل 

"مجموعة تكنولوجبات الاتصال التي تولدت من التزاوج بين : كما يعرف كذلك بأنو  
علام، والطباعة والتصوير الفتوغرافي والصوت والوسائل التقميدية للإلكومبيوتر ا

 والفيديو".

ويعرف أيضا: "ىو العممية التواصمية الناتجة من اندماج ثلاثة عناصر ىي   
 .2الكومبيوتر والشبكات والوسائل المتعددة"

     

                                                           
د. حمدى بشير محمد عمي، الاعلام الرقمي واقتصاديات صناعتو، ورقة عمل مقدمة في المنتدى  1

حول منتدى الاعلام والاقتصاد ... تكامل  الاعلامي السنوي السابع لمجمعية السعودية للاعلام والاتصال
 .6ص ، 2116أبريل  12 – 11الرياض، ، الأدوار في خدمة التنمية

 .2ص  لام الجديد المفيوم والوسائل والخصائص والوظائف،الإعنسرين حسونة،  2
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ائص صعلام الجديد يتميز بجممة من الخمن ىذه التعاريف نخمص إلى أن الإ    
 :3علام التقميدي وىيبدورىا تميزه عن الإ

  نخفاض تكمفة استخدامو.إىو وسيمة متحاحة لمجميع دون احتكار مع 
 جميع المجالات والموضوعات والمرونة في الوصول إلى المعمومة.الشمولية ل 
 كونو غير مقيد بمكان وزمان محدد. نية واللاماكنيةاللازما 
  والجماىيري.وسيمة للاتصال الشخصي 
 .التعدد والتنوع في الوسائط كنقل الصور، الفيديو، النصوص ... إلخ 
 عمى  علام الجديدفي الإ التفاعمية والتي تتمثل في قدرة وسيمة الاتصال

 المستخدم كما لو كان الحديث دائرا بين شخصين. لحديثالاستجابة 

الإعلام  من بينياقد يأتي تحتيا للإعلام الجديد عدت مسميات  نشير أيضا أن    
الرقمي، الإعلام التفاعمي، الإعلام الشبكي، الوسائط السيبرونية، إعلام المعمومات، 

 .4إعلام الوسائط المتعددة

 وسائل الاعلام الجديد. (2

إن وسائل الاعلام الجديد ىي وسائل متعددة ومتشعبة لا يمكن حصرىا، وىي     
اعة ذبينيا الصحافة الالكترونية، الا منور التكنولوجي، تزداد تنوعا بالتزامن مع التط

مواقع مشاركة الصور، مواقع مشاركة مية، واقع الاعلاملالكترونية، المدونات، الا
الوقوف عمى اخترنا ضمن ىذه النقطة ، 5الفيديو، مواقع التواصل الاجتماعي... إلخ

 :بوكاليوتيوب والفيس وىي أىميا وأكثرىا استعمالا

                                                           
د. سميرة شيخاني، الاعلام الجديد في عصر  .9، مرجع سابق، ص د. حمدى بشير محمد عمي 3

 .443-442، ص 2111،  2و  1، العدد 26المعمومات، مجمة جامعة دمشق، المجمة 
 .3ص مرجع سابق، نسرين حسونة،  4
د. سميشي وداد، وسائل الاعلام الجديد: أي تأثير؟ ... إلى أي مدى؟، مقاربة تحميمية متعددة الأبعاد،  5

قينان عبد الله الغامدي،  .215و  214، ص 2115، ديسمبر 21مجمة العموم الانسانية والاجتماعية، العدد 
حث مقدمة إلى ندوة: الاعلام والأمن التوافق والتنافر بين الاعلام التقميدي والاعلام الالكتروني، ورقة ب

 .9، ص 2112الالكتروني، جامعة الأمير نايف العربية لمعموم الأمنية، مايو 
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 :باعتباره موقعا شخصيا يسمح  2115لقد أنشأ اليوتيوب في فبراير  اليوتيوب
تم  2115لمجموعة من الأصدقاء مشاركة بعض ممفات الفيديو، وفي نوفمبر 

تحويمو إلى موقع محترف تديره شركة تحمل نفس إسم الموقع، وفي نوفمبر 
واقع ل بشراء الموقع، ليتحول بذلك إلى أحد المغغو قامت شركة  2116

 .6الموجودة عمى شبكة الأنترنت والمتاحة لمعموم

وعن دور موقع اليوتيوب فإنو يمكن مستخدميو الاستفادة من العديد من الميزات،    
من بينيا تحميل ومشاىدة المقطات المصورة وكذا التعميق عمييا، فضلا عن الحق 

فات الغير مرغوب مقة بشأن إزالة بعض الممفي المشاركة في إتخاد القرارات المتع
إلى جانب ىذا يتميز موقع اليوتيوب بخاصية ميمة قد تخدم العديد من فييا، 

المجالات، وىي تتعمق بإمكانية تصنيف مواده إلى قنوات حسب نمط النشاط، فيمكن 
 إنشاء قنوات تتعمق بالأخبار، بنشاطات الخيرية... إلخ. 

ىذا ما يتعمق بمييزات التي يسمح اليوتيوب التمتع بيا عمى وجو العموم، أما من   
تين ميمتين تتمثل في الأرشيف وىو مرتبط فيوتيوب يقوم بوضيالالناحية الاعلامية ف

بممفات سبق ونشرت عبر وسائل أخرى ثم نقمت إلى اليوتيوب إما عن طريق الأفراد 
إعلامية تممك قنوات بث طرف مؤسسات بغرض توسيع الاطلاع عمييا أو من 

مستخدم اليوتيوب المجوء لو في أي ذا ما يجعميا تشكل أرشيفا يسمح لىتمفيزيوني، 
 مكان وزمان.

، وكما يتضح من أما الوضعية الثانية فتتمثل فيما يعرف بممفات العرض الأول   
ي يتعذر إسميا ىي ممفات تعرض لأول مرة عمى اليوتيوب، وىي تتعمق بممفات الت

 . 7لأسباب مختمفة نشرىا أو بموغيا عبر وسائل الاعلام التقميدية

 

                                                           
سعد بن محارب المحارب، الاعلام الجديد في السعودية، دراسة تحميمية في المحتوى الاخباري لمرسائل  6

 .113، ص 2111، لبنان، 1النصية القصيرة، جداول لمنشر والتوزيع، ط 
 .115 -114سعد بن محارب المحارب، مرجع سابق، ص 7
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 إلى جامعة  طالب ينتميمن طرف  2114ىو الآخر سنة  شأأن بوك:الفيس
في الولايات المتحدة الأمريكية يدعى مارك زوكربيرج، أين كان في ىارفارد 

 .8ثم تم توسيعو إلى العموم البداية مقتصرا عميو وعمى أصدقاءه

ذا كان الدور الأول ليذا الموقع ىو التواصل الاجتماعي ب     ن الأفراد، فإن ىذا يوا 
، حيث أن خاصة في المجال التطوعي لا يمنع من توظيفو في الناحية الإعلامية

 :9ائف ىيظبوك يقوم إعلاميا بالعديد من الو الفيس 

الاعلامية المنقولة إليو يعتبر وسيمة لزيادة من مساحة ومجال نشر المادة كونو  -
الصفحات  تاب بإعادة نشر مقالاتيم عمىكمن وسائل أخرى، فمثلا يسمح لم

 ىة والمسموعة وحتلمختمف الوسائل الاعلامية المقروءالخاصة بيم، أيضا يسمح 
 بوك.شر موادىا عمى صفحاتيا عمى الفيسالمرئية بإعادة ن

ة من أجل تغطية أي حدث يتيح الفيس بوك لكل مشترك ميما كان وصفو الفرص -
د  علامية.إاعتو لمجميور بعيد عن أي قيود وا 

بوك مجالا مفتوحا لمجميع، فإن ىذا يجعمو مفتوحا لمعديد من بإعتبار الفيس ،أيضا -
الجيات المستيدفة سواء كانت مؤسسات أو شخصيات، الأمر الذي يخول فرصة 

الأخيرة مادية الحصول عمى معمومات حوليم ومنيم، ىذا ما قد يجعل ىذه 
 إعلامية منشورة.

بوك يتيح فرصة تكوين خيرة والأكثر أىمية ىي كون الفيسيفة الأأما الوظ -
يسمح ليا  وتنشط في مجالات معينة ىو مامجموعات تشترك في نفس الاىتمام 

أيضا بالتغطية الاعلامية لكل نشاطاتيا، كما ىو الحال لمجمعيات التي تنشط في 
 المجال الخير.

 
 
 
 

                                                           
 .4ص ، مرجع سابقنسرين حسونة،  8
 .117-116مرجع سابق، ص سعد بن محارب المحارب،  9
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  العمل التطوعي.نيا: ثا

موضوع العمل التطوعي ىو موضوع شامل وواسع الإلمام بكل جوانبو ليس محل   
ىذه الدراسة، وعميو سنتعرض ضمن ىذه النقطة إلى تعريف العمل التطوعي، 

 .ووظائفو مجالاتو، إلى جانب أىميتو

 العمل التطوعي. تعريف (1

 ىو الآخر العديد من التعاريف: 11يأخد العمل التطوعي   

جتماعي عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب إفيعرف بأنو "ذلك الجيد الذي يبدل     
 .11دون توقع جزاء مالي"

الجيد أو الخدمات التي يقوم بيا شخص معين أو أيضا العمل التطوعي ىو"  
والخدمات لممجتمع أو مجموعة من الأفراد أو مؤسسة معينة، بيدف تقديم المساعدات 

 .12فئة معينة، دون توقع مقابل ليذه الجيود المبدولة"

النشاط الاجتماعي والاقتصادي الذي يقوم بو الأفراد كما يعرف أيضا بأنو "  
المتمثمون في الييئات والمؤسسات والجمعيات الأىمية ذات النفع العام دون عائد مادي 

يل من حجم المشكلات والاسيام في حميا مباشر لمقائمين عميو، وذلك بيدف التقم
 .13"سواء كان ذلك بالمال أو الجيد

                                                           
نشير ىنا إلى ضرورة التمييز بين كل من السموك التطوعي والفعل أو العمل التطوعي، بحيث أن السموك  11

التطوعي ىو مجموعة من التصرفات تنطبق عمييا خصائص العمل التطوعي غير أنيا تأتي نتيجة ظروف 
ي إنقاد غريق، أما الفعل التطوعي فيو لا يأتي نتيجة ظروف طارئة بل طارئة غير متوقعة كما ىو الحال ف

عمى العكس وذلك لسبق الدراسة والتخطيط لو انطلاقا من الايمان بفكرة التطوع والدور الذي يعود بو عمى 
 المجتمع.

د. فيد سمطان السمطان، اتجاىات الشباب الذكور الجامعي نحو العمل التطوعي، دراسة تطبيقية عمى  11
 .13، ص 2119 -1431 رسالة الخميج العربي،جامعة الممك سعود، 

د. فاطمة محمد رفيدة، العمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمع، رؤية واقعية لدور الجمعيات الأىمية في  12
 .212، ص 6، مجمة كمية الآداب، العدد مدينة مصراتة

سمر بنت محمد بن غرم الله المالكي، مدى إدراك طالبات الدراسات العميا بجامعة أم القرى لمجالات  13
العمل التطوعي لممرأة في المجتمع السعودي، دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أم القرى، 

 .31، ص 1431 -1431السعودية، 
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وفي تعريف آخر العمل التطوعي ىو "الجيد الذي يقوم بو الإنسان اختياريا، وبدون  
مقابل لممشاركة في برنامج ما أو تقديم خدمة بإحدى الجمعيات التطوعية أو 

 .14المؤسسات الحكومية"

في نياية ىذه التعاريف ننتيي إلى القول بأنو بالرغم من التعاريف المختمفة التي   
أعطيت لمعمل التطوعي كما ىو موضح أعلاه، غير أن ىذه التعاريف تنطمق من 

 ىي:و وترسم معالمو يقوم عمييا ىذا العمل نقاط أساسية مشتركة 

 شخص طبيعي أو المقدم، سواء كان ىذا النشاط مقدم من  الجيد أو النشاط
 .معنوي

 .عدم وجود مقابل 
 .الرغبة في تحقيق النفع العام 

 .15وعميو متى تحققت لنا ىذه النقاط الثالث أمكن أن نكون أمام عمل تطوعي

 مجالات العمل التطوعي. (2
تي يشمميا يوجد ال من بين المجالاتتتعدد مجالات العمل التطوعي وعميو 

 :16التاليةالمجالات 
 :من أىم النقاط المستيدفة في العمل التطوعي بالنسبة  المجال الصحي

لممجال الصحي ىو تقديم الرعاية الصحية، تقديم الارشادات الصحية 
 والنفسية.

                                                           
سمطان بن نواف عبد الله العتيبي، رؤية استراتيجية إعلامية لتعزيز ثقافة العمل التطوعي في المجتمع السعودي،  14

 .45، ص 2111 -1436رسالة ماجستير، كمية العموم الاستراتيجية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، 
بحيث  ىناك تداخل بين العمل التطوعي والعمل الخيري، ىناك من يرى بأنوما تجدر الإشارة لو ىو أنو  15

ذىبوا إلى التمييز بينيا باعتبار العمل الخيري ىو ذلك العمل المرتبط بعوامل ودوافع دينية كالدعوة إلى الله 
قامة وبناء المساجد.  ومساعدة المحتاجيين وا 

كمية الدراسات مع، رسالة ماجستير، العمل التطوعي وعلاقتو بأمن المجتمعموي بن عبد الله الشيراني،  16
د. فيد سمطان السمطان، . 61و  59ص ، 2116 -1427العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 

 .41إلى  39ص سمر بنت محمد بن غرم الله المالكي، مرجع سابق،  .16 -15ص مرجع سابق، 
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 :الأيتام  ،رعاية الطفولةبويدخل ضمنو كل ما يتعمق  المجال الاجتماعي
...  والمرأة، رعاية الأحداث، رعاية المسننين، مساعدة الأسر الفقيرة والمعوزة،

 إلخ.
 ويتمضن برامج مختمف تتمحور حول التعميم في  :المجال التعميمي التربوي

، وتنظيم المقاءات ذات البعد التربوي، المؤتمرات الأساس كبرامج محو الأمية
 التوعوية.

  :ويدخل ضمنو كل نشاط يمس البيئة وييدف إلى المحافظة المجال البيئي
 الغابات، المحافظة عمى الشواطئ.عمييا، كمكافحة الثموث، حماية 

  :ويتجسد بصفة عامة في نشر الاسلام والدعوة إليو.المجال الدعوي 
  :مكافحة الجريمة والإجرام، ولو أشكال متعددة من بينيا المجال الأمني

 التوعية المرورية، الحفاظ عمى الأمن.

فرديا يمارسو التطوعي قد يأخذ شكمين، فإما أن يكون  بالإضافة إلى ىذا فإن     
بعيد عن الرغبة في تحقيق أي الفرد بصفة فردية ومن تمقاء نفسو وبإرداتو الشخصية 

و طبيعة مادية، كما قد يأتي العمل التطوعي في صورة جماعية تتظافر فييا دخل ذ
 .17غالبا صورة الجمعيات والمؤسسات ة من الجيود فيما بينيا وىنا يأخذمجموع

 .عيالعمل التطو وأىداف أىمية  (3

تتفرع أىمية العمل التطوعي وتمس جوانب مختمفة داخل المجتمع سواء تعمق   
، وغيرىا من الإقتصادي، و البيئي، الثقافي، بالجانب الإجتماعي، الأخلاقي الأمر

 التنمية المستدامة لمدول بمختمف من شأنيا المساىمة في المجالات الأخرى التي

 

 

                                                           
 .17-16، ص 2117-2116، فمسطين، 1محمد ىشام أبو القمبز، جدد شبابك بالتطوع، ط  17
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 :18من خلال النقاط الآتية بوضوح، وتظير لنا ىذه الأىمية أشكاليا

 .لمستدامةتعزيز التنمية ا -
 توفير الطاقات البشرية المتنوعة والمتخصصة لمتنمية المجتمع. -
 .ى أفراد المجتمعع الحس بالمسؤولية الجماعية لدرف -
ممئ الفراغ الذي يطول غياب مؤسسات الدولة عن القيام بمياميا أو العمل عمى  -

 تكممتيا.
عادة دمجيا في المجتمع من خلال تقديم المساعدات التعامل مع  - الفئات اليشة وا 

 بشتى أشكاليا.
 رفع المستوى المعيشي لممواطنين. -
 توفير رؤوس الأموال. -
 تحقيق التكافل الاجتماعي سواء بين الافراد فيما بينيم أو بينيم وبين الدولة. -
 ة.تحقيق الأمن وحماية المجتمع من الظواىر الاجتماعية والجريم -
 تطوير الميارات والقدرات الفردية لأعضائيا. -
 تجسيد الديمقراطية من خلال التعبير عن الرأي العام والخاص. -
 .والقضاء عمى البطالة زيادة فرص العمل -
 حقيق الأمن الاجتماعي.ت -

بتعريف الإعلام الجديد ووسائمو إلى جانب بعدما قمنا ضمن ىذا المحور بالإلمام    
نخمص إلى  التطوعي ومجالاتو إلى جانب الأىمية التي يتربع عمييا،تعريف العمل 

القول بأنو بالرغم من أىمية العمل التطوعي ودوره الفعال في تحقيق التنمية المستدامة 
إلا أنو لا يزال يعاني من بعض العوائق والعراقيل التي حالت دون قيامو بميامو عمى 

                                                           
بن يحي فاطمة و طعام عمر، واقع الحركة  .219 -218 د. فاطمة محمد رفيدة، مرجع سابق، ص 18

، جامعة شييد حمة لخضر، الوادي، 11الجمعوية في الجزائر، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد 
حالة  –. شميغم غنية و تومي فضيمة، تطور الحركة الجمعوية في المدن الصحراوية 218، ص 2115 جوان
. عبد الله بوصنبورة، الحركة الجمعوية في الجزائر ودورىا في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية 4، ص -ورقمة

. شاوش اخوان 51-51ص في مجال رعاية الشباب، أطروحة دكتوراه، كمية العموم ولانسانية والاجتماعية، 
جييدة، واقع المجتمع المدني في الجزائر، دراسة ميدانية لجمعيات مدينة بسكرة أنموذجا، أطوحة دكتوراه، كمية 

 .79 -74، ص 2115 -2114العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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تالي وذلك من أجل الوقوف عمى ىذه أحسن وجو، وعميو سننتقل إلى المحور ال
 وذلك من خلال ما يعرف بالإعلام الجديد.ومحالة إيجاد حمول المعوقات 

 م الجديد في تنمية العمل التطوعي.الاعلاأساليب  المحور الثاني:

كما سبق القول فإننا سنتعرض ضمن ىذا المحور إلى نقطتين أساسيتين، الأولى    
تواجو العمل التطوعي، أما الثانية فنحاول من خلاليا تجاوز تتعمق بالمعوقات التي 

 ىذه المعوقات بالبحث في دور الاعلام الجديد في مواجيتيا.

 معوقات العمل التطوعي.أولا: 

 مكن تصنيف المعوقات التي يواجييا العمل التطوعي إلى صنفين:يو    

يتعمق إلى عدت أسباب فمنيا ما ىذه المعوقات ترجع  معوقات عامة: (1
مة التطوعية، أما البعض الآخر فيو سو، ومنيا ما يتعمق بالمنطفبالمتطوع ن

 مرتبط بالمجتمع وأفراده.
 معوقات تتعمق بالمتطوع. (1

 :19يوجدالمعوقات  من بين ىذه

 .الجيل بأىمية العمل التطوعي وفوائده 
 .عدم التجانس بين أوقات ممارسة العمل التطوعي والعمل والدراسة أيضا 
  المتطوع بالحقوقو والواجبات المقررة لو.جيل 
 .تحميل المتطوع أحيانا عمالا تفوق طاقتو ما يدفعو إلى التيرب منيا غاليا 
  ف من الالتزامات وتحمل المسؤولية وعدم الثقة في النفس.الخو 
 .التقيد بالعادات والتقاليد 
 .الشعور باليأس من عدم إمكانية تغيير الواقع 
  عتبارىا إعمال دونية لا تميق الخجل من القيام بالأعمال التطوعية وا 

 بمستوى القائم بيا.

                                                           
رحال، الشباب والعمل التطوعي في  رعم .58 -57سمطان بن نواف عبد الله العتيبي، مرجع سابق، ص  19

 . 34 -33، ص 2116فمسطين، بحث مقدم إلى مؤسسة الحياة للإغاثة والتنمية، حزيران 
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 التطوعية. معوقات تتعمق بالمنظمات (2

 :21تتمثل في ما يمي   

 .دارات خاصة تيتم بالمتطوعين وشؤونيم  عدم وجود ىيئات وا 
 .عدم توافر برامج خاصة تيدف إلى تدريب المتطوعين في نفس المجال 
  يبدلو المتطوع.عدم تقدير الجيد الذي 
 .عدم تحديد أدوار واضحة تنسب لممتطوع 

 معوقات تتعمق بالمجتمع. (3

 :21ىذه المعوقات إلى الآتيأىم جاع ر ويمكن إ 

  بين أفراد المجتمع بأىمية العمل التطوعي.والتوعية نقص الوعي 
  عدم تشجيع أفراده عمى العمل التطوعي إمانا منيم بأنو مجرد مضيعة وىدر

 لموقت.
 العمل. ومواقع والجامعات المدارس في التطوّع مفيوم غياب 
 .عدم بث روح التطوع بين أفراد المجتمع منذ الصغر 
  ىمال القضايا المتعمقة بالمجتمع والمصمحة الاىتمام بالقضايا الخاصة وا 

 العامة.
 عدم التقدير الاجتماعي لمجيود المبدولة من طرف المتطوعين. 
 معوقات خاصة )إعلامية(. (2

معوقات خاصة يمكن أن نطمق إلى جانب المعوقات الأخرى يطال العمل التطوعي    
، ىذه رتباطيا بالجانب الاعلامي لمعمل التطوعيمييا المعوقات الإعلامية وذلك لإع

 :22المعوقات ىي

                                                           
 .58ص  سمطان بن نواف عبد الله العتيبي، مرجع سابق، 21
حمامدية خولة وقاسم مريم، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي، دراسة وصفية  21

تحميمية لصفحة الفيسبوك لجمعية ناس الخير ورقمة، كمية العموم الاجتماعية والانسانية، جامعة قاصدي 
 .59 ص سمطان بن نواف عبد الله العتيبي، مرجع سابق،. 49، ص 2115-2114مرباح، ورقمة، 

 .118و  116و  112ص  سمطان بن نواف عبد الله العتيبي، مرجع سابق، 22
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 مزال العمل التطوعي يحتل أدنى المراتب في  :الاعلامي ضعف الاىتمام
وسائل الاعلام مقارنة بالمجالات الآخر التي تشيد ىذه الوسائل إقبالا كبير 

 قدرتيا الكبيرة عن تنشيطو.عمييا، وىذا بالرغم من 
 :ىذا الضعف بدوره ليس وليد الصدفة إذ أنو قد يرجع إلى  محدودية الوسائل

عتمادىا إحجام أسباب متعددة من بينيا  الجمعيات والمؤسسات الخيرية وا 
عمى وسائل إعلامية دون الأخرى، حيث غالبا ما نجدىا تعتمد عمى وسائل 
ىمال غيرىا في وقت أصبح فيو الإقبال عمى ىذه  الإعلام المطبوعة وا 

 الأخيرة محدود جدا.
 فنجاح المادة الإعلامية يحتاج إلى  :والبيانات نقص المعمومات والمعطيات

توافر معمومات كافية حول العمل التطوعي أو الجية الخيرية المستيدفة، 
حيث أنو بموجب ىذه المعمومات يتسنى تقديم خطة إعلامية تطوعية فعالة 

وىو الأمر الذي يأخد تخدم العمل التطوعي وتوصمو إلى اليدف المنوط بو، 
تطوعية التي لا تزال تفتقد إلى قاعدة بيانات عمى الجمعيات والمؤسسات ال

 رة، وعدم الاحتراف.وىذا كمو سببو راجع إلى قمة الخب متكاممة،

والمعوقات التي تواجو العمل التطوعي في جانبو الإعلامي متعددة تعتبر 
 المعوقات المذكورة أعلاه أحد الأمثمة البسيطة ليا.

 العمل التطوعي.دور الاعلام الجديد في تنمية ثانيا: 

بالرغم من العراقيل التي يعاني منيا الاعلام في تنمية المعمل التطوعي إلا أنو لا   
أدى إلى ىو ما مجال العمل التطوعي  فيالدور الفعال الذي يمعبو  إغفال يمكن

، والذي كما يفيم من إسمو ىو إعلام يواكب ظيور ما يعرف بالإعلام التطوعي
 .23ميع جوانبياالأعمال التطوعية في ج

 التطوعية؟ فما ىو الدور يقوم بو الإعلام الجديد في إطار مواكبتو للأعمال  

                                                           
 .42سمر بنت محمد بن غرم الله المالكي، مرجع سابق، ص  23
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 :24من بين ما قد تقدمو وسائل الاعلام في المجال خدمة العمل التطوعي نذكر  

 .توضيح فضل ثواب العمل التطوعي والثواب من وراء القيام بو 
 .تقديم معمومات شاممة عن العمل التطوعي 
  ثقافة العمل التطوعي، وتوعية المجتمع بأىدافو.نشر 
 .دعم الجيود التطوعية الفردية والجماعية 
  يسمح بالاستفاد من تجارب الاعلامية الناجحة لبعض الدولة في المجال

 التطوعي.
 .توثيق الصمة بين الجمعيات الخيرية ومختمف المؤسسات التطوعية 
 طوعي.إمكانية إنشاء قنوات مستقمة تخص العمل الت 
 .توسيع نطاق النشاطات الاعلامية التطوعية 
 .يسمح بتقديم نماذج يقتضى بيا في مجال العمل التطوعي 

 الخاتمة:

نخمص في نياية ىذا البحث إلى القول بأن العمل التطوعي يعتبر من أحد     
التنمية لا سيما  لمساىمتيا فيالتي باتت تحوز حيزا كبيرا الميمة في الدولة العوامل 

سائل بديمة عن تمك و والبحث عن ، الأمر الذي يستدعي إيجاد الاقتصادية منيا
الاقبال و الوسائل المعتمدة من أجل النيوض بو وتنشيطو، وأمام الانتشار الواسع 

تنمية العمل فيمكن اعتبارىا السبيل الناجع من أجل سائل الاعلام الجديد و الكبير عمى 
خاصة في ظل العزوف الذي لا يزال  من المعوقات التي يعاني منياالتطوعي بالرغم 

 ، بناء عمى ىذا فإننا ندعو من ىذا المنبر إلى:ويطال

  والاستفادة من الدور الذي تمعبووسائل الاعلام الجديد ب القيام ةر ضرو. 
 التطوعي بالإعلام متخصصة مؤسسة إنشاء. 
  التطوعي وتقديم الدعم ليا.تشجيع وسائل الاعلام من أجل نشر ثقافة العمل 
 .توعية المواطنين بالدور الذي تقوم بو وسائل الاعلام 
 .لفت إنتباه ىذه لممسؤولية التي تقع عمى عاتقيا في ىذا المجال 

                                                           
 .117 -111مرجع سابق، ص  سمطان بن نواف عبد الله العتيبي،لمزيد من التفصيل أنظر،  24
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إلا أنو يبقى دور ىذه الأخيرة قاصرا ما لم تتظافر الجيود الفردية والمجتمعية   
 مل التطوعي.من أجل تنمية الع وحتى الاعلاميةوالمؤسساتية 
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